SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN HONG NGU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 410/KH-TTYTHN Hong Ngu, ngay 19 thang 7 nam 2019
KE HOACH

V& viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) ctia Trung tam Y té huyén Hong Ngw nam 2019

Cin cir K& hoach so0 90/KH-SYT ngay 18/6/2019 ciia S¢ Y té tinh Pong
Thap v€ viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) nam 2019 cua nganh Y té Dong Thap.

Trung tam Y,té xay dung Ké hoach cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2019 cua Pon vi, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Xé4c dinh nhiém vu, giai phap dé nang cao hiéu qua cong tac dicu hanh,
quan 1y nha nudc va cung Uimg dich vu cong cua cac khoa/phong, don vi truc
thudc Trung tdm Y té huyén Hong Ngu; Gop phan x4y dung nén hanh chinh dan
chu, trong sach, viing manh, hi¢u luc, hi¢u qua va phuc vu nhan dan tdt hon.

- Nang cao trach nhiém cia nguoi1 ding dau co quan nha nudc, cia moi can
b0, cong chirc, vién chirc va nhan dan trong n6 lyc cai thién chi s6 PAPI.

- Xay dung, diy manh cong tac tuyén truyen rong rai dén céc khoa/phong,
don vi truc thudc Trung tdm Y té, thuc hién tot yéu cau “biét nghe dan n01 biét
n6i dan hiéu, biét 1am dan tin”, “biét nhan 151, biét xin 15i va biét cam on”; thau
hiéu va chia sé cac vudng mic, buc xuc cia t6 chitc, CBCCVC, ngudi lao dong,
cling nhu, lang nghe, thau hiéu, huéng dan cham s6c nguoi bénh va than nhan
bénh nhan khi dén lién hé Trung tim Y té ;

- Phat huy nhimg néi dung thanh phan ciia Chi s6 PAPI di dat diém so cao,
dong thoi, cai thién diém sb 601 v6i cac ndi dung thanh phan dat diém sb thap
cua ndm 2018 thudc linh vuc y té.

- Muc tiéu cu vthé: Phin d4u Chi sO PAPT cua Pong Thap nim 2019 dat
diém so tir 50,37 di€m tr¢ 1én theo Ke hoach so 148/KH-UBND ngay 17/6/2019
cua Uy ban nhéan dan tinh Bong Théap.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Chi s6: Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu y té cong lap

- Nhiém vu, giai phap: tang cuong kiém tra, giam sat va xu 1y nghiém cac
hanh vi vi pham, khac phuc tinh trang nguoi dan phai chi thém tién dé dugc
quan tam hon khi di kham, chita bénh.

- Co quan chu tri va phdi hop thyc hién:

+ Chu tri: Phong TC - HC



+ Phéi hop: Thu trudng cac khoa/phong, don vi truc thuoc TTYTHN.
2. Chi s6: Cung tng dich vu y té cong
- Nhiém vy, giai phéap:

+ Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6 tudi duoc mién phi
kham chira bénh, nguoi ngheo duoc ho trg mua bao hiém y t€, tac dung cua thé
bao hiém y té trong kham chita bénh.

+ Nang cao chét luong kham, chita bénh tai cac co sé kham bénh, chita bénh.
+ Thuc hién cac giai phap khic phuc cac hién tuong tiéu cuc trong nganh.

+ Cai thién cac diéu kién co s& vat chat co ban phuc vu ngudi khadm, chira
bénh; thuc hién tot 11 tiéu chi gom:

. Ngudi bénh khong phai nam chung giuong.

. Phong bénh c6 quat may.

. Nha v¢ sinh sach sg.

. B6 tri can bo y té truc thudng xuyén.

. Thai d6 phuc vu bénh nhan cua y, bac si tot.

. Chi phi kham chira bénh hop 1y.

. Khéng phai chi thém tién dé duogc diéu trj t6t hon.
. Khong phai cho doi qua 1au maéi1 duge kham bénh.

. Khdi han bénh khi xuat vién.
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’ 10. Béc si khong chi dinh nguoi nha bénh nhan di mua thudc tai mot nha

thuoc tu nhan.

11. Ngudi dan hai long véi dich vu y té ¢ bénh vién.

- Co quan chi tri va phéi hop thuc hién:

+ Chu tri: Phong Ké hoach — Nghiép vu (8, 9, 10); Tai chinh — Ké toan (1
6, 7); To chtrc — Hanh chinh (1, 2, 3, 4); Phong Quan ly chat lugng (5, 11).

+ Phéi hop: Céc cac khoa/phong, don vi triuc thuéc TTYTHN.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac khoa/phong, don vi truc thude Trung tam Y té

C‘e“m ctt Ké hoach nay, xay dung ké hoach cu thé cua dqn vi minh dé thuc
hién day du, c6 hi¢u qua cac ndi c}ung thanh phan cua Chi s6 PAPI theo nhi€ém
vu duge phan cong tai Muc I, cudi ndm 2019 (trwde ngay 10/11/2019) bao cao
két qua thuc hién vé Phong TC - HC dé tong hop.

2. Cac phong chuyén moén thudc Trung tam Y té: Ké hoach — Nghiép vu,
Tai chinh — K& toan, Phong Quan 1y chit lugng cin ctr nhiém vu, chirc ning va
nhiém vu dugc phan cong trong Muc II cua K& hoach to churc trién khai va bao
céo két qua vé Phong T6 chirc — Hanh chinh tong hop trinh lanh dao xem xét,



phé duyét.

3. Giao Phong T6 chirc — Hanh chinh phdi hop véi cac phong chuyén mén
thugc Trung tam Y té td chirc trién khai thyc hién va theo ddi, don ddc viéc thuc
hién K& hoach ndy. Téng hop két qua thuc hién trinh Lanh dao truée ngay
30/11/2019 dé bao céo So' Y té Pong Thap.

Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan, vuong mic dé& nghi phan anh vé
Phong T6 chirc — Hanh chinh dé tong hop trinh Lanh dao xem xét, giai quyét./.
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