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TTYT HUYEN HONG NGU' Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 612a/BC-TTYTHN Héng Nguwr, ngay 31 thang 10 nam 2019
BAO CAO

Két qua vé viéc kiém tra Cai cach hanh chinh
cia Trung tdm Y te huyén Hong Ngw nim 2019

Thuc hién Ke hoach s6 87/KH- TTYTHN ngay 29 thang 01 nam 2019 cua
Trung TAm Y té huyén Hong Ngu vé viéc tu kiém tra cong tac Cai cach hanh
chinh nam 2019;

Thuc hién Quyét dinh sO 129/QD-TTYTHN, ngay 27 thang 5 nam 2019 vé
viéc thanh lap doan kiém tra ndi b Chi so danh gia Cai cach hanh chinh va viéc
thuc hién cac nhiém vu dugc dé ra trong Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2019;

Thyc hién Thong bao s6 586a/TB-TTYTHN, ngay 17 thang 10 ndm 2019 vé
viéc kiém tra vé Cong tac Cai cach hanh chinh tai Trung tdm Y té huyén Hong
Ngu nam 2019;

Trung tim Y té huyén Hong Ngu bao cao Két qua vé viéc kiém tra Cai cach
hanh chinh nam 2019 cua don vi, cu thé nhu sau:

I. NOI DUNG

1. Phong Quan 1y chit lwong:

Phong Quan 1y chat lugng co trién khai thuc hién céac ké hoach, cu thé nhu
Sau:

- K& hoach s6 72/KH-TTYTHN, ngay 14/01/2019 v& viéc ké hoach trién
khai céi tién chat lugng TTYT huyén Hong Ngu ndm 2019

- K& hoach s6 01/KH-QLCL ngay 18/02/2019 vé viéc khao sat sy hai 1ong
nguoi bénh ndi tra ndm 2019;

- K& hoach s6 02/KH-QLCL ngay 18/02/2019 vé viéc khao sat sy hai 1ong
nguoi bénh ngoai trd ndm 2019;

- K& hoach s6 03/KH-QLCL ngay 18/02/2019 vé viéc khao sat sy hai long
cua nhan vién y t€ nam 2019;

- Ké hoach ty kiém tra, d4nh gia chat lugng Trung tam Y té huyén Hong Ngur
nam 2019

D3 thuc hién bao cao két qua khao sat:

- Bao céo s6 02/BC-QLCL, ngay 10/4/2019 vé viéc bao cdo két qua khao sat
nguoi bénh ngoai tra Quy 1.

- Bao céo s6 03/BC-QLCL, ngay 27/5/2019 vé viéc bao cdo két qua khao sat
nguoi bénh ndi tra Quy 1.



- Bao céo s6 04/BC-QLCL, ngay 29/5/2019 vé viéc bao co két qua khao sat
nguoi bénh ngoai tra Quy I1.

- Bao c4o s6 269/BC-TTYTHN ngay 28/5/2019 vé viéc bao céo két qua thyc
hién nhi¢m vu “D61 mdi phong cach, thai d§ phuc vu cua cén bd y t€ hudng tdi
sy hai long ctuia nguoi bénh” quy 11/2019.

- Béo c4o s6 06/BC-QL.CL, ngay 07/6/2019 vé viéc bao céo so két su hai
long ngudi bénh 6 thang nam 2019.

- B4o cao s6 07/BC-QLCL, ngay 23/8/2019 vé viéc béo co két qua khao sat
sy hai long nguo1 bénh noi tra Quy III.

- Bao c4o s6 08/BC-QLCL, ngay 26/8/2019 vé viéc bao cdo két qua khao sat
sy hai long nguo1 bénh ngoai tri Quy III.

- Béo c4o s0 09/BC-QLCL, ngay 10/10/2019 vé viéc bo cao Két quéa khio
sat hai long nhan vién y t€ ndm 2019.

- Béo c4o s6 10/BC-QLCL, ngay 14/10/2019 vé viéc bao cdo két qua khao
sat su hai long ngudi bénh ndi tra Quy 1V.

- Béo céo s6 11/BC-QLCL, ngay 25/10/2019 vé viéc bao cio két qua khao
sat su hai long nguoi bénh ngoai tra Quy 1V.

* Han ché:

- Chua tdng cuong, phdi hop cong tac kiém tra giam sat, tham muu Ban Giam
d6c TTYTHN mé 16p tap hudn vé viéc thuc hién k¥ nang giao tiép, thai do tng
xtt cia CBCCVC, nhan vién truc thuéoc TTYT huyén Hong Ngu.

- Chua gioi thiGu Phong QLCL trén trang thong tin dién tu cua Trung tam Y
té¢ huyén Hong Ngu.

- Can chu dong trién khai thuc hién thi diém chuong trinh 58.

- Chura 6 sang kién trong viéc thyc hién cai cach hanh chinh.

2. Phong T chirc — Hanh chinh

Phong T chtrc — Hanh chinh ¢6 trién khai thue hién cac ké hoach, cu thé nhu
Sau:

- Xay dung, trién khai Ké hoach s6 32/KH-TTYTHN, ngay 14/01/2019 vé
cong tac CCHC nam 2019; Ké hoach s6 47/KH-TTYTHN, ngay 18/01/2019 vé
truyén thong CCHC; K¢é hoach s6 49/KH-TTYTHN, ngay 22/01/2019 vé viéc
trién khai céng tac phap ché nam 2019; Ké hoach s6 87/KH-TTYTHN, ngay
29/01/2019 vé cong tac ty kiém tra viéc thuc hién CCHC nam 2019; Quyét dinh
s6 122/QD-TTYTHN, ngay 19/4/2019 vé viéc Ban hanh chi sé Panh gia CCHC
nam 2019;

- C6 Bai viét, thong tin vé ky cam két Cai cach hanh chinh nim 2019 ding
trén trang Thong tin dién tir Trung tim Y té huyén Hong Ngu;

- K& hoach s6 141a/KH-TTYTHN, ngay 19/3/2019 vé viéc trién khai, thuc
hién Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phi vé nang
cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cic bo, nganh, dia phuong; Bao



cao két qua trién khai s6: 182a/BC-TTYTHN, ngay 02/4/2019 cua Trung tim Y
t¢ huyén Hong Ngu;

- Ban hanh Cong van sb 249/TTYTHN-TCHC, ngay 24/4/2019 vé viéc ting
cuong cong tac thuc hi€n Ban cam két, cac chi s6 danh gia, ké hoach trong CCHC
nam 2019

- Co tham muu BGD TTYTHN trong viéc ra soat, sap xép kién toan bd may
tai Trung tam Y té.

- Co6 xay dung trién khai Dé an Vi tri viéc 1am;

- Theo ddi, nang lwong thuong xuyén dung ddi twong, ding thoi han;

- Co theo doi, trién khai, xy dung ké hoach va bao céo theo dung huéng dan
va chi dao cua cap trén giao.

- Sap xép Ho so CBCCVC theo dung quy dinh.

- Trién khai cong tac 1ap ho so cong viée, xay dung ké hoach cong tac VTLT,
thuc hién cong tdc VTLT theo dung quy dinh.

* Han ché:

- Chua tang cuong, phdi hop cong tac kiém tra gidm sat vé viéc thue hién ky
nang giao tiep, thai d¢ img xur cia CBCCVC tryc thuoc TTYT huyén Hong Ngu.

- Xay dung trién khai van hoa cong so tai TTYT.

- Chua gi6i thiéu Phong TC - HC trén trang thong tin dién tir ciia Trung tam
Y té huyén Hong Ngu.

- Can chu dong két hop phong QLCL trién khai thuc hién thi diém chuong
trinh 5S.

- Chua c6 sang kién trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

3. Phong K& hoach — Nghiép vu

Phong K& hoach — Nghiép vu da xdy dyng va trién khai thyc hién céc ké
hoach, cu thé nhu sau:

- K& hoach s6 9a/KH-TTYTHN, ngay 04/01/2019 vé viéc xdy dung ké hoach
dao tao, boi dudng nam 2019.

- Cu CBQCVC tham gia cac khoa tap huén, boi dudng theo ding ké hoach,
thong béo tir cap trén giao cho.

- Bao quan t6t cac thiét bi, dam bao thue hién t6t cong tac to chirc hoi nghi
tryc tuyén khi dugce t6 chirc tai Trung tam Y t€.

- Duy tri, nang cap co so ha ting CNTT cua Don vi va hé thong Internet six
dung cap quang LAN ndi bo dé trao doi, luu trir thong tin, dit liéu bao dam cho
viéc két ndi tir BGD dén cac khoa/phong, don vi tryc thudc trong don vi.

- ba xéy dung ké hoach tmg dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
Trung tam Y t€ huyén Hong Ngu (Ké hoach so 256a/KH-TTYTHN, ngay
22/5/2019).

- Da xay dung Ké hoach tap huén (lan 2) Céng dich vy hanh chinh cong mirc
do 3, 4; Ung dung vin phong dién tir eOffice (K& hoach s6 289/KH-TTYTHN,
ngay 03/6/2019).



* Han ché:
- Mirc do hoan thanh ké hoach do tao con thap.
- Chua gioi thi¢u Phong KH - NV trén trang thong tin dién tir cua Trung tam
Y té huyén Hong Ngu.
- Ty 1€ may cai dat phan mem ngudn ma; Ty 18 may tinh cai dat phan mém
diét va phong chdng virus ban quyén tai Trung tim Y té Hong Ngu chua cao.
- Mrc dg stir dung t’hII dién tr cong vu trong trao dbi cong vi¢c cua can bo,
CCVC tai don vi con thap.
- Chua thuong xuyén cap nhat va dang tai noi dung co6 lién quan dén cong
tac CCHC vao cong thong tin dién tur cua Pon vi
- Chua m¢ trang muc CCHC; Chua tao trang muc, nd1 dung chirc nang nhi¢m
vu cua cac khoa/phong, don vi truc thugec TTYTHN;
- Chua chu dong phéi hop Khoa KSBT — HIV/AIDS vé viéc mo trang muc
tiém chung trong khoa.
- Can chu dong trién khai thue hién thi diém chuong trinh 58.
- Chura c6 sang kién trong viéc thyc hién cai cach hanh chinh.
4. Phong Tai chinh — Ké toan
Phong Tai chinh — Ké toan di ban hanh trién khai thyc hién cac quyét dinh,
cu thé nhu sau:
- Quyét dinh s 03/QD- -TTYTHN, ngay 04/01/2019 vé viéc ban hanh Quy
ché chi tiéu ndi bo ctia Trung tAm Y té huyén Hong Ngu.
b3 tién hanh thyc hién Chi thuong ABC hang thang cho CBCCVC, nhan
vién theo Quyét dinh s0 30/QD-TTYTHN, ngay 20/01/2019.
Thuc hién ¢6 hi¢u qua khoan bién ché, chi phi quan 1y hanh chinh va nang
cao kha nang tu chu ve€ tai chinh.
* Han ché:
- Lanh dao phong chua tang cuong nhéc nho viée thue hién ky nang giao
ti€p, thai do ing xtr cia CBCCVC truc thudoc TTYT huyén Hong Ngu.
- Chua gidi thiéu Phong Tai chinh — K¢é toan trén trang thong tin dién tir cua
Trung tam Y té huyén Hong Ngu.
- Chura c6 sang kién trong viéc thyc hién cai cach hanh chinh.
II. KIEN NGHI
- Tiép tuc xay dung, gio1 thi€u Khoa/phong, don vi tryc thuéc TTYTHN;
- Tiép tuc thuc hién khao sat, do luong su hai long theo ké hoach da dé ra.
- Tiép t\uc quém’ triét, chi dao thyc hién Cong van ) 226/UBND,-NC ngay
29/7/2013 v€ viéc ti€p tuc néng cao van hoa cong s, van hoa giao ti€p cua doi
ngti can b, cong chuce, vién chirc va Cong van s0 70/UBND-HC ngay 07/7/2016

vé viéc chap hanh nghiém trong gio 1am viéc hanh chinh. Thuong xuyén kiém tra
viéc thuc thi cong vy cua cong chuc, vién chuc thude quyén quan ly, ddm bao



cong chuc, vién chire that su trong sach, bao dam c6 du niang lyc dap tng yéu cau
cbng tac.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng kiém tra, giam sat, kién quyét xur
Iy nghi€m cac ca nhan, don vi (Khoa, Phong, Tram Y t€, ...) thuoc tham quyén
quan ly vi pham hodc dé nghi Ban Gidm doc xtr 1y do6i véi cd nhan, don vi vi pham
cac quy dinh v€ van héa cong vu theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra giam sat viée thuc hién 18 16i 1am viée, cong
tac thuc hién cac chuyén mén nghiép vu, thuc hién dan chu co sé, quy tac tng x1r,
doi méi phong céach thai do phuc vu cdu can bd y t€ hudng td1 su hai long cua
nguoi bénh tai cac khoa/phong, don vi truc thugc Trung tdm Y t€.

- Tiép tuc thuc hién tot, c6 hiéu qua vé khoan bién ché, chi phi quan 1y hanh
chinh va nang cao kha nang tu chu vé tai chinh.

Trén day 1a B4o céo két qua thuc hién kiém tra ndi bo cai cach hanh chinh
nam 2019 ctia Trung tdm Y t€ huyén Hong Ngu./.
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